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Oggetto:  Funzionalità aggiuntive sezione “Terapie monoclonali” - Portale Operatori aggiornamento 
13.05.2021. 
 

 
 
Ai Direttori Generali 
Aziende ULSS del Veneto 
Azienda Ospedale Università di Padova 
Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata Verona 
 
Al Direttore Generale 
Azienda Zero 
 
Alle OO.SS. 
Medicina Generale 
    

e, p.c.   All’Assessore alla Sanità, Servizi Sociali,  
 Programmazione Socio Sanitaria  
 

 Al Direttore Generale 
 Area Sanità e Sociale 
   
 Al Direttore  
 Direzione Farmaceutico, Protesica 
 Dispositivi Medici 

 
 
 

A seguito di quanto comunicato da ultimo con nota prot. n. 200613 del 30.04.2021 in 

relazione al Percorso di Somministrazione delle Terapie Monoclonali contro COVID-19 si informa 

che a far data dal 13.05.2021 è attiva la possibilità per i Medici delle Unità Speciali di Continuità 

Assistenziale (USCA) e per altri Medici eventualmente individuati dalle Aziende (ad es. Medico di 
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Pronto Soccorso, etc.) di segnalare un paziente eleggibile direttamente nella sezione “Terapie 

Monoclonali” del Portale Operatori e di contribuire al rispettivo follow-up.  

 

Le funzionalità implementate con questo aggiornamento sono presentate nel Manuale aggiornato 

allegato e qui riassunte: 

• RUOLO MEDICI USCA ED ALTRI MEDICI  

- attivazione Sezione “Terapie monoclonali” anche per i profili utente di Medici USCA e 

altri Medici individuate dalle Aziende. Tali utenti oltre alla segnalazione del paziente 

potranno contribuire anche alla scheda di follow-up, fino al momento della validazione 

della scheda da parte del Centro di Riferimento per la Prescrizione (CRP). 

• SCHEDA DI SEGNALAZIONE 

- integrazione della Scheda di segnalazione con dati eventualmente già presenti in altri 

flussi informativi:  

� Positività tramite test molecolare o test antigenico di terza generazione per 

SARS-CoV-2: se presente, recupero di positività per SARS-CoV-2 a test 

Molecolare; 

� Indirizzo: se presente, recupero dell’indirizzo del paziente;  

� Paziente già sottoposto a vaccinazione per SARS-CoV-2: se presente, recupero 

dell’informazione dai flussi esistenti; 

� Se Sì specificare il vaccino somministrato: se presente, recupero 

dell’informazione dai flussi esistenti; 

�  Se Sì effettuate entrambe le dosi previste?: se presente, recupero 

dell’informazione dai flussi esistenti; 

� Se Sì indicare la data di somministrazione del vaccino [..] se presente, recupero 

dell’informazione dai flussi esistenti. 
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• SCHEDA DI FOLLOW-UP 

- completamento scheda di follow-up con le specificazioni dei campi richiesti dalla scheda 

di Registro AIFA;  

- ampliamento del contributo nella scheda di follow-up dei pazienti da parte dei ruoli 

Medici (MMG/PLS, Medico Continuità Assistenziale, Medico USCA, Medico CRP) 

fino al momento della validazione della scheda da parte del Centro di Riferimento per la 

Prescrizione (CRP). 

 

I Distretti forniscono ai Medici USCA l’accesso al Portale Operatori (se non già presente) 

per garantire una segnalazione precoce dei pazienti candidabili al trattamento e l’eventuale supporto 

nelle attività di follow-up. A tal proposito si ricorda che la corretta configurazione degli utenti per 

tipologia di profilo deve essere assicurata dai Sistemi Informativi di ciascuna Azienda secondo le 

indicazioni diramate dalla UOC Sistemi Informativi di Azienda Zero.  

 

Si rimane infine in attesa dei riscontri richiesti in merito all’organizzazione di eventi 

formativi sul percorso e sull’utilizzo della piattaforma previsti con nota prot. n. 200613 del 

30.04.2021. 

 
 
Distinti saluti. 

 
IL DIRETTORE 

UNITA’ ORGANIZZATIVA CURE PRIMARIE 
E STRUTTURE SOCIO-SANITARIE TERRITORIALI 

- dott.ssa Maria Cristina Ghiotto - 
 
 
Unità Organizzativa Cure Primarie e Strutture Socio-Sanitarie Territoriali 
Direzione Programmazione Sanitaria - LEA 
Responsabile: dott.ssa Maria Cristina Ghiotto 
Referente per oggetto: dott.Mirko Claus 
SEGRETERIA  041/279.3404-3529 - @ cureprimarie@regione.veneto.it 

copia cartacea composta di 3 pagine, di documento amministrativo informatico firmato digitalmente da GHIOTTO MARIA CRISTINA, il cui originale viene
conservato nel sistema di gestione informatica dei documenti della Regione del Veneto - art.22.23.23 ter D.Lgs 7/3/2005 n. 82
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UTILIZZO DELL’APPLICAZIONE  

PER LA GESTIONE DEL PERCORSO DI 

SOMMINISTRAZIONE DELLE TERAPIE MONOCLONALI  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data aggiornamento 

 13/05/2021  
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Accesso alla funzionalità Terapie Monoclonali da Portale Operatori 
 

Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera Scelta hanno la nuova funzionalità “Terapie 

Monoclonali” disponibile in Portale Operatori dove abitualmente accedono alle funzionalità “Test 

rapidi SARS-CoV-2 e disposizioni contumaciali (isolamento/quarantena)” e “Monitoraggio 

Coronavirus SARS-CoV-2”. 

 

I Medici USCA e gli altri Medici individuati dalle Aziende ULSS o Aziende Ospedaliere possono 

raggiugere la funzionalità tramite browser all’indirizzo https://portaleoperatore.azero.veneto.it e 

procedendo secondo le indicazioni ricevute dalle proprie Strutture Aziendali (azienda, username e 

password). 

 

Le Centrali Operative Territoriali (COT) e i Centri di Riferimento per la Prescrizione (CRP) possono 

raggiugere la funzionalità tramite browser all’indirizzo https://portaleoperatore.azero.veneto.it e 

procedendo secondo le indicazioni ricevute dai propri Sistemi Informativi Aziendali (azienda, 

username e password).  

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

https://portaleoperatore.azero.veneto.it/
https://portaleoperatore.azero.veneto.it/
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Completata la procedura di login, l’utente visualizzerà l’applicazione “Terapie Monoclonali". 
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Ruolo Medico Medicina Generale (MMG) 

e Pediatra Libera Scelta (PLS) 
 

All’apertura della pagina viene visualizzata la lista pazienti assistiti in stato ELEGGIBILE (ameno 

dodici anni compiuti, attualmente positivi e con sintomi comparsi negli degli ultimi dieci giorni; se non 

è presente una data inizio sintomi, il paziente è visualizzato). La lista è filtrabile per nome/cognome 

o codice fiscale tramite il filtro in alto a destra. 

La scheda di eleggibilità di ogni paziente è verificabile in dettaglio agendo sulla corrispondente  

che compare ad inizio riga, al fine di confermare la sussistenza di tutti i criteri di eleggibilità e 

candidare il paziente al trattamento. La compilazione della scheda di segnalazione, con la conferma 

dei criteri di eleggibilità previsti, e dunque la candidatura del paziente trattamento, modificano lo stato 

in PRENOTABILE. 

Se il paziente non è presente nella eleggibili è possibile inserire una nuova scheda tramite  

 

 
 

Nella scheda di eleggibilità vanno verificate le seguenti condizioni: 

▪ Numero telefono 
determinante per garantire un contatto certo tra il paziente, la COT e i CRP (quale impostazione predefinita 

viene proposto il numero presente in Anagrafe Unica Regionale) 

▪ Indirizzo 

determinante per permettere alla COT di raggiungere il paziente 

▪ Positività tramite test molecolare o test antigenico di terza generazione per SARS-CoV-2 
condizione necessaria ai fini dell’idoneità al percorso di somministrazione 

▪ Data del test 
viene proposta la data di prima positività presente nel Monitoraggio Coronavirus SARS-CoV-2 

▪ Data esordio dei sintomi da COVID-19 
condizione necessaria ai fini dell’idoneità al percorso di somministrazione è che l’esordio dei sintomi sia stato 

negli ultimi 10 gg 

▪ Sintomi da COVID-19 di grado lieve-moderato? 
condizione necessaria ai fini dell’idoneità al percorso di somministrazione 

▪ Selezionare almeno uno di questi sintomi da COVID-19 
condizione necessaria ai fini dell’idoneità al percorso di somministrazione 

▪ Saturazione O2 (Sp02) in aria ambiente 

 

▪ Paziente già sottoposto a vaccinazione per SARS-CoV-2 
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▪ Se Si, specificare il vaccino somministrato 

▪ Se Si, effettuate entrambe le dosi previste 

▪ Se Si, Indicare la data di somministrazione del vaccino (se effettuate entrambe le 

somministrazioni, indicare la data della seconda) 

▪ Paziente ospedalizzato per COVID-19 
condizione necessaria ai fini dell’idoneità al percorso di somministrazione è che il paziente non sia 

ospedalizzato per COVID-19 (viene proposto il dato presente nel Monitoraggio Coronavirus SARS-CoV-2) 

▪ Il paziente necessita di ossigenoterapia cronica per sottostanti comorbilità non correlate al 

COVID-19 

▪ Se SI alla domanda sopra, ha avuto bisogno di un incremento di ossigeno a seguito 

dell'insorgenza del COVID-19 
condizione necessaria ai fini dell’idoneità al percorso di somministrazione è che il paziente non abbia avuto 

bisogno di un incremento di ossigeno a seguito dell'insorgenza del COVID-19 

▪ Paziente in ossigenoterapia e/o soggetto a procedure di ventilazione meccanica per 

condizione correlata al COVID-19 
condizione necessaria ai fini dell’idoneità al percorso di somministrazione è che il paziente non sia in 

ossigenoterapia e/o soggetto a procedure di ventilazione meccanica per condizione correlata al COVID-19 

▪ Presenza di almeno una delle seguenti comorbilità 
vengono valutate comorbilità differenti in base all’età del paziente (minorenne, under 55 ed over 55) che 

determinano l’eleggibilità come definito da Determina AIFA 

▪ Breve descrizione delle comorbilità per la valutazione del medico Specialista 
determinante per consentire allo Specialista una corretta valutazione delle comorbilità del paziente per le 

finalità di arruolamento  
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Se la scheda di eleggibilità soddisfa tutti i criteri, nel momento del salvataggio lo stato del paziente 

passa da ELEGGIBILE a PRENOTABILE e, in quanto tale, non viene più visualizzato nella lista 

pazienti che è prefiltrata sugli eleggibili (è comunque possibile intervenire nel filtro stato paziente in 

alto a destra). 

 

 

Nel caso in cui un paziente presente in lista non soddisfi tutti i criteri di eleggibilità previsti è possibile 

renderlo NON IDONEO tramite la  che compare ad inizio riga, in caso di errore l’operazione è 

reversibile agendo sulla . 
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Il percorso di somministrazione dei paziente è monitorabile nella sua completezza: in seguito agli 

interventi delle COT e dei CRP compariranno tutte le schede percorso di somministrazione (dettaglio 

illustrato in seguito contestualmente ai specifici ruoli). MMG e PLS possono contribuire attivamente 

al follow-up del paziente (dettaglio illustrato nel ruolo CRP). 
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Ruolo Centrale Operativa Territoriale (COT) 
 

All’apertura della pagina vengono visualizzati i pazienti in stato PRENOTABILE o successivo 

(dettaglio illustrato nel ruolo MMG/PLS), le COT possono infatti monitorare il percorso di 

somministrazione nella sua completezza contribuendo attivamente al follow-up del paziente 

(dettaglio illustrato nel ruolo CRP). La lista è filtrabile per stato paziente, nome/cognome o codice 

fiscale tramite il filtro in altro a destra. 

I pazienti possono essere presi in carico, al fine di determinarne lo stato PRENOTATO, agendo sulla 

corrispondente  che compare ad inizio riga. 

 

 
 

 

Si aprirà quindi, in sola visualizzazione, la scheda di eleggibilità inserita da MMG/PLS che potrà 

essere presa in carico agendo sul bottone CONFERMA; comparirà quindi anche la scheda 

prenotazione. 
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Nella scheda di prenotazione è obbligatorio inserire data, ora e sede di appuntamento. Nel momento 

del salvataggio lo stato del paziente passa da PRENOTABILE a PRENOTATO. 
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Ruolo Centro di Riferimento per la Prescrizione (CRP) 
 

All’apertura della pagina vengono visualizzati i pazienti in stato PRENOTABILE o successivo 

(dettaglio illustrato nel ruolo MMG/PLS) in carico all’azienda: 

 I CRP delle AULSS non hanno visibilità sui pazienti prenotati nelle Aziende Ospedaliere 

 I CRP delle Aziende Ospedaliere hanno visibilità solamente sui propri prenotati  

La lista è filtrabile per stato paziente, nome/cognome o codice fiscale tramite il filtro in altro a destra. 

I pazienti possono essere presi in carico, al fine di completare il percorso con l’arruolamento e 

l’eventuale somministrazione, agendo sulla corrispondente  che compare ad inizio riga. 

I CRP possono inoltre effettuare prenotazioni presso le proprie sedi (dettaglio illustrato nel ruolo 

COT) ed iniziare nuovi percorsi di somministrazione tramite  che permette la compilazione di 

una nuova scheda di eleggibilità (dettaglio illustrato nel ruolo MMG/PLS).  

 

  

Si aprirà quindi la scheda di arruolamento in cui è necessario indicare la data richiesta del farmaco, 

peso corporeo e MAB richiesto (la scheda di eleggibilità inserita da MMG/PLS è disponibile in 

consultazione). Nel momento del salvataggio lo stato del paziente passa da PRENOTATO ad 

ARRUOLATO e compare la scheda di somministrazione. 

 



               

   

12      

 
 

Nella scheda di somministrazione va indicata data dispensazione e il farmaco somministrato 

(prevalorizzato in base alla richiesta indicata nella scheda di arruolamento). Nel momento del 

salvataggio lo stato del paziente passa da ARRUOLATO a SOMMINISTRATO e compare la scheda 

di follow-up. 
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Tutti gli attori coinvolti nel percorso di somministrazione della terapie monoclonali possono 

concorrere alla compilazione della scheda di follow-up; i CRP infine, una volta completata, possono 

validarla inibendo eventuali modifiche successive.  

 

 
 

 

Le note sono opzionali e possono essere aggiunte, prima della validazione della scheda, agendo 

ciclicamente sul bottone  che abilita i campi data e note. 
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Nel caso in cui un paziente non soddisfi i criteri di arruolabilità o somministrazione è possibile 

renderlo NON IDONEO tramite la  che compare ad inizio riga, in caso di errore l’operazione è 

reversibile agendo sulla . 
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Ruolo Medici USCA e Altri Medici Aziende ULSS e Ospedaliere 
 

All’apertura della pagina vengono visualizzati: 

 i pazienti la cui scheda di eleggibilità è stata inserita dai Medici USCA e gli altri Medici 

individuati dalle Aziende ULSS o Aziende Ospedaliere 

 tutti i pazienti somministrati (indipendentemente dall’operatore di inserimento della scheda di 

eleggibilità)   

La lista è filtrabile per stato paziente, nome/cognome o codice fiscale tramite il filtro in altro a destra. 

I Medici USCA e gli altri Medici individuati dalle Aziende ULSS o Aziende Ospedaliere possono 

inoltre iniziare nuovi percorsi di somministrazione tramite il pulsante  che permette la 

compilazione di una nuova scheda di eleggibilità (dettaglio illustrato nel ruolo MMG/PLS) e possono 

contribuire attivamente al follow-up del paziente (dettaglio illustrato nel ruolo CRP) agendo sulla 

corrispondente  che compare ad inizio riga. 
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