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Riferimenti Istruttori 
UOC Rischio Clinico 
Direttore UOC: Dott. Stefano Kusstatscher 
UOC Convenzioni e Assicurazioni SSR 
Direttore UOC: Giacomo Vigato 
Mail: rischio.clinico@azero.veneto.
it  assicurazionissr@azero.veneto.it 
Tel 049/8778419  049/8778318 
 

Egregi Direttori Generali 

Azienda Ulss N. 1 Dolomiti   
protocollo.aulss1@pecveneto.it 

Azienda Ulss N. 2 Marca Trevigiana  
protocollo.aulss2@pecveneto.it 

Azienda Ulss N. 3 Serenissima  
protocollo.aulss3@pecveneto.it 

Azienda Ulss N. 4 Veneto Orientale  
protocollo.aulss4@pecveneto.it 

Azienda Ulss N.5 Polesana  
protocollo.aulss5@pecveneto.it 

Azienda Ulss N.6 Euganea  
protocollo.aulss6@pecveneto.it 

Azienda Ulss N.7 Pedemontana  
protocollo.aulss7@pecveneto.it 

Azienda Ulss N.8 Berica  
protocollo.centrale.aulss8@pecveneto.
it 

Azienda Ulss N. 9 Scaligera  
protocollo.aulss9@pecveneto.it 

Istituto Oncologico Veneto  
protocollo.iov@pecveneto.it 

Azienda Ospedaliera Universitaria 
Integrata Verona  
protocollo.aovr@pecveneto.it 

Azienda Ospedale - Universita' Padova  
protocollo.aopd@pecveneto.it 
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Riferimenti Istruttori 
UOC Rischio Clinico 
Direttore UOC: Dott. Stefano Kusstatscher 
UOC Convenzioni e Assicurazioni SSR 
Direttore UOC: Giacomo Vigato 
Mail: rischio.clinico@azero.veneto.
it  assicurazionissr@azero.veneto.it 
Tel 049/8778419  049/8778318 
 

Legge 8 marzo 2017 n. 24, cd. Legge Gelli Indicazioni per la pubblicazioni della relazione
annuale consuntiva sugli eventi avversi e dati relativi ai risarcimenti erogati ultimo
quinquennio

OGGETTO:

In riferimento all'adempimento ex Legge 8 marzo 2017, n. 24 Art. 2 comma 5, si trasmette alle SS.LL. il
format predisposto dalle UOC Rischio Clinico e UOC Convenzioni ed Assicurazioni di Azienda Zero al fine
di ottemperare agli obblichi normativi di trasparenza mediante la pubblicazione, sul sito aziendale, della
sintesi dell'attività svolta per il miglioramneto della sicurezza delle cure e dei dati relativi al risarcimento dei
sinistri nell'ultimo quinquennio.

L'occasione è gradita per porgere distinti saluti.

(DIRETTORE GENERALE 

 )

Roberto Toniolo 

Firmato digitalmente da:



 Legge 8 marzo 2017 n. 24, cd. Legge Gelli 

Indicazioni per la pubblicazioni della relazione annuale consuntiva sugli eventi avversi e dati relativi ai 

risarcimenti erogati ultimo quinquennio 

 

Pubblicazioni della relazione annuale consuntiva sugli eventi avversi 

Riferimenti normativi 

La Legge 8 marzo 2017, n. 24 denominata Legge Gelli e intitolata   “Disposizioni in materia di sicurezza 

delle cure e della persona assistita, nonché in materia di responsabilità professionale degli esercenti 

le professioni sanitarie”, richiamando anche precedenti indirizzi normativi, come quelli contenuti 

nella Legge 28 dicembre 2015, n. 208, prevede – tra le altre - che le strutture pubbliche e private che 

erogano prestazioni sanitarie redigano una relazione annuale consuntiva sugli strumenti utilizzati per 

il monitoraggio e l’analisi degli eventi avversi verificatisi all’interno della struttura sanitaria. 

La sicurezza del paziente passa attraverso l'identificazione, l'analisi e la gestione dei rischi connessi 

all’erogazione delle prestazioni sanitarie, la progettazione e l'implementazione di sistemi operativi e 

dei processi che minimizzano la probabilità di errore, i rischi potenziali e i conseguenti possibili danni 

ai pazienti. 

Ai sensi dell’articolo 2 comma 5 della Legge 24/2017 – modificativo dell’art. 1, comma 539 della legge 

28 dicembre 2015, n. 208 - tutte le Strutture sanitarie e sociosanitarie pubbliche e private devono 

predisporre una “relazione annuale consuntiva sugli eventi avversi verificatisi all'interno della 

struttura, sulle cause che hanno prodotto l'evento avverso e sulle conseguenti iniziative messe in 

atto. Detta relazione è pubblicata sul sito internet della struttura sanitaria”. 

Analisi dei rischi insiti nei processi clinico-assistenziali aziendali 

Al fine di ottemperare agli obblighi normativi e offrire omogeneità alle pubblicazioni in parola del SSR, 

con riferimento agli eventi occorsi nell’anno 2022, dovrà essere predisposta una sintetica relazione 

che accompagni e descriva la tabella di seguito riportata, che potrà eventualmente essere modificata 

sulla base di specifiche e motivate esigenze nel rispetto dei contenuti in essa riportati: 

Eventi segnalati nell’anno 20XX__ex art. 2, c. 5 della L. 24/2017 

Tipo evento % su totale 
eventi 

Fattori Causali 
o contribuenti 

(%) 

Azioni di 
Miglioramento 

(%) 

Fonte informativa 
(%) 

Near Miss/E.A.  Strutturali 
Tecnologici 
Organizzativi 
Comunicativi 
Procedurali 

Strutturali 
Tecnologici 
Organizzativi 
Comunicativi 
Procedurali 

Incident Reporting 
Sinistri 
Vigifarmaco 
Dispositivo vigilanza 
Emovigilanza 

EVS  

Sinistri  

 

Sulla base dell’analisi riportata nella tabella precedente andranno sinteticamente descritte, in 

appositi sotto paragrafi, le seguenti azioni intraprese dall’Azienda:  

 Proposte di azioni di miglioramento sulla base dei rischi calcolati 



 Indicatori per il monitoraggio delle azioni di miglioramento specificando: 

o Indicatori di esito 

o Indicatori di processo 

o altri specifici indicatori volti a fornire una misurazione oggettiva dell’efficacia e 

dell’appropriatezza delle azioni implementate.  

 

Sulla base delle proposte di miglioramento formulate l’anno precedente dovranno essere riportate: 

 Le percentuali di eventi avversi /eventi sentinella/sinistri inerenti il tema specifico affrontato 

e rapportati ai medesimi eventi del periodo precedente.  

 

Pubblicazioni della relazione annuale consuntiva sugli eventi avversi e dati relativi ai risarcimenti 

erogati ultimo quinquennio 

Riferimenti normativi  

Come sancito dall’art. 4, comma 3 della L 8 marzo 2017 n. 24, è previsto che le strutture sanitarie 

pubbliche e private rendano disponibili, mediante pubblicazione nel proprio sito internet, i dati 

relativi a tutti i risarcimenti erogati nell'ultimo quinquennio, verificati nell'ambito dell'esercizio della 

funzione di monitoraggio, prevenzione e gestione del rischio sanitario (risk management). 

Al fine di ottemperare agli obblighi normativi e offrire omogeneità alle pubblicazioni in parola del SSR, 

si invita a predisporre, implementare e pubblicare la sottostante tabella che riporta i dati relativi ai 

risarcimenti complessivamente erogati dall’Azienda nell’ultimo quinquennio sia direttamente che per 

il tramite della Compagnia assicurativa per i sinistri di particolare gravità.  

ANNO DI PAGAMENTO NUMERO SINISTRI RISARCITI  TOTALE IMPORTO PAGATO 

2018  € 

2019  € 

2020  € 

2021  € 

2022  € 
 

 

Data stesura Redazione Validazione e 

Approvazione 

Data pubblicazione su 

sito aziendale 
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