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Oggetto: comportamento operatore CUP/Call Center - Priorità delle prestazioni ambulatoriali.  

 

 

 

Ai Direttori Generali 

Aziende ULSS del Veneto 

Azienda Ospedale-Università di Padova 

Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata di Verona 

Istituto Oncologico Veneto - IRCCS 

Azienda Zero 

 

E p.c.  alla Programmazione Sanitaria  

             Regione del Veneto 

 

All’Assessore a Sanità – Servizi Sociali –  

Programmazione Socio Sanitaria 

 

 

Con riferimento all’oggetto, facendo seguito a diverse segnalazioni pervenute alla scrivente Direzione 

Generale, l’ultima delle quali con documentato riscontro, si rimarca che l’operatore del CUP e/o dei Call Center 

che svolge attività di prenotazione delle prestazioni di specialistica ambulatoriale, non può effettuare 

autonomamente alcuna modifica della classe di priorità prescrittiva. Tale azione, infatti, si configura come 

atto medico, in quanto può e deve derivare solo dalla valutazione del quadro clinico del paziente: pertanto può 

essere effettuato esclusivamente da personale medico, secondo il proprio giudizio professionale, e sotto la propia 

piena responsabilità. 

 

Ne consegue che ogni atto direttamente compiuto nel senso descritto da personale non medico, 

rappresenta un illecito e come tale va segnalato dalle SSLL alle autorità competenti e alla scrivente Direzione 

Generale, sanzionato amministrativamente e disciplinalmente per quanto di competenza delle ULSS.  

 

Eguale iniziativa dovrà essere assunta dalle strutture della scrivente Direzione, che leggono per 

conoscenza, allorquando riscontrino eventi documentati della tipologia descritta. 

 

Distinti saluti. 

 

 

Il Direttore Generale 

Massimo Annicchiarico 

 
Responsabile procedimento: Dr. Antonio Maritati 

Direzione Programmazione Sanitaria 

Referente istruttoria: Dr.ssa Monica Briani 

Telefono: 041/ 2793596 

E-mail: programmazionesanitaria@regione.veneto.it 
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